
Центральне управління цивільно-
військового співробітництва генерального 

штабу збройних сил України

Довідково.
Особам, стосовно яких встановлено факт позбавлення
особистої свободи внаслідок збройної агресії проти
України, та членам їх сімей передбачено:
• відшкодування витрат на професійну правову

допомогу;
• щорічна державна грошова допомога в розмірі 100

тис. грн.;
• одноразова державна грошова допомога (при

поверненні з полону держави агресора) 100 тис. грн.

Алгоритм дій членів сімей 
військовослужбовців, які перебувають у 

полоні

Крок 1. Звернутися до командира частини, через ТЦК та
СП із заявою про видачу довідки про перебування
громадянина України з числа осіб, визначених пунктом 1
частини першої статті 2 Закону України «Про соціальний
і правовий захист осіб, стосовно яких встановлено факт
позбавлення особистої свободи внаслідок збройної
агресії проти України, та членів їхніх сімей», у місцях
несвободи внаслідок збройної агресії проти України або
інтернування в нейтральних державах (за формою
встановленою постановою КМУ від 2023 року №55).
Інформацію про військову частину, військове звання та
інші відомості дивіться у Сповіщенні;
Примітка. Довідка оформляється протягом 30
календарних днів з дня надходження відповідної заяви.

Крок 2. Військова частина оформлює довідку та
надсилає Вам в порядку узгодженості.

Крок 3. Після отримання довідки від військової частини,
звернутися до Комісії з питань встановлення факту
позбавлення особи особистої свободи внаслідок
збройної агресії проти України (при Мінрозвитку) із
заявою щодо встановлення факту позбавлення особи
особистої свободи внаслідок збройної агресії проти
України.

Адреса для подачі заяви в паперовій формі;
01135 м. Київ, пр-т. Берестейський, 14
Або на електронну адресу:
miu@mtu.gov.ua

У разі виникнення питань щодо встановлення відповідного факту та
отримання допомоги від держави звільненим з полону або членам сімей
полонених можна звертатися до Мінрозвитку за номерами:
Тел.: (044) 351-48-70; (044) 351-41-58;
(044) 351-49-40;
Для листування в месенджерах (WhatsApp, Viber) + 38 (097) 901-55-71 (в
робочі дні та години).

Адреса для подачі заяви в електронній формі через веб сайт Мінрозвитку за
посиланням по QR коду:

Інформаційна платформа «На Зв’язку»

До Кроку 1.
Заява подається у довільній формі, разом з цим, повинна містити
обов’язково:
• Військове (спеціальне) звання (у разі наявності) особи, його

прізвище, ім’я, по батькові (у разі наявності);
• Спосіб комунікації (поштова адреса та/або адреса

електронної пошти, номер телефону);
• Військова частина у штаті якого перебувала особа на момент

позбавлення особистої свободи, період перебування в місцях
несвободи внаслідок збройної агресії проти України або
інтернування у нейтральних державах.

У разі відсутності у заяві зазначених відомостей особі, яка
подала таку заяву, довідка не оформляється, про що їй
повідомляється письмово.

До Кроку 3.
Заява подається до Мінрозвитку в паперовій або електронній
формі.
Форма заяви для звернення в паперовій формі міститься за
посиланням по QR коду. До заяви обов’язково долучається
довідка від військової частини (Крок 1,2)

Перелік документів який подається на Комісію:
1. Довідка військової частини про перебування в

полоні (за формою встановленою постановою КМУ
від 2023 року №55)

2. Сповіщення про потрапляння в полон.

3. Витяг з Єдиного державного реєстру досудових
розслідувань (якщо відкрито кримінальне
провадження)

4. Копія документа, що посвідчує особу та підтверджує
громадянство України (електронну копію
відображення в електронній формі інформації, що
міститься у таких документах або відомості,
єДокумент), паспортного документа іноземця та
документа, що посвідчує особу без громадянства,
та/або документа, що посвідчує особу та
підтверджує її спеціальний статус.

5. Відомості та/або копії документів (довідок), які
підтверджують, що заявник є членом сім’ї такої
особи, або законним представником такої особи,
або законним представником члена сім’ї такої
особи зокрема копії свідоцтва про державну
реєстрацію актів цивільного стану.
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